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Ei se hinta vaan
huono laatu

Vientiteollisuuden kilpailukyvyn esteena eivat
olekaan tydvoimakustannukset, vaan huono
laatu ja toimintavarmuus. Yritysjohtajilta
vaaditaan muutakin kuin saneerauskykya.

Vientiteollisuuden vaikeuk-

sien syyni pidetiin heikkoa

kansainvilistd kysyntii,

@ mutta my6s kilpailukykya
LEHDEN syovai kallista kustannusra-

KANTA kennetta. Selitys on hyvik-
N sytty nikottelematta ja soi-
mattu ahnetta tyontekijas, joka ei ymmarra
kansakunnan kokonaisetua.

Varovaisesti on yritetty muistuttaa, ettd
yritysten toimintaedellytysten parantami-
sen lisdksi vientiteollisuuden pitéisi valmis-
taa tuotteita, joilla riittda kysyntaa.

Karu totuus on paljastumassa. TyGvoima-
kustannusten sijaan kilpailukykyéa sy6 huo-
no laaduntuotantokyky. Suomalaiset tuot-
teet eivit kelpaa maailmalla. Laatu on niin
huonoa, ettd sopiva hintakaan ei pelasta
kaupantekoa. Kaiken kukkuraksi toimitus-
varmuusontuu.

Ei ihme, ettd vienti laskee kuin lehméin
hintd ja yt-neuvottelut seuraavat toinen
toistaan, kun yrityksissi on laiminly6ty pe-
rusasiat. Tuotteiden ja palveluiden pitiisi
olla koko ajan priimaa, eilidhes hyviai.

Myytti' suomalaisesta osaamisesta, tek-
nisestd taitavuudesta ja korkeasta laadus-
ta eldd vahvana. Kuitenkin arkitodellisuus
esimerkiksi rakentamisessa kertoo muusta.
Rakennusmailla huonosta laadusta syyte-
tddn kiirettd, urakoiden pilkkomista ja keh-
noa valvontaa. Voisiko olla niin, etti kiireen
syynad onkin huono laatu? Huonoa ty6té jou-
dutaan paikkaamaan tyén kuluessa ja jalki-
kiteen.

Laajassa kansainvilisessi American So-
ciety for Quality -laatututkimuksessa Suomi
jéi askettdin kaikilla mitatuilla osa-alueilla
hintdpadhdn. Siind eivit selitykset paljon
auta. Mitd hydtya on laatustrategioista, laa-
tuketjuista ja laatuseurannasta, jos niihin ei
aidosti sitouduta, eikd niitd ndhd4 olennai-
sena osana johtamista. Vastaus on, ett tuot-
teet eivit kdy kaupaksi ja Suomi taantuu.

Suomen Laatuyhdistyksen toimitusjoh-
taja Tani Jarvinen on muistuttanut, ettd
kvartaalitalous ei kelpaa tekosyyksi olla ke-
hittdmatta yrityksid pitkdjinteisesti. Nopei-
den siistdjen, leikkausten ja irtisanomisten
sijaan pitdisi keskittyd toiminnan kehittami-
seen, johtamiseen, laatuun ja myyntiin.

Laatua ei ole se, ettd pelkdstiin tyonteki-
jat saadaan tekemdén tyonsa tarkasti ja huo-
lellisesti. Yritysjohdolta pitdd vaatia myos

Myytti suomalaisesta
osaamisesta, teknises-
ti taitavuudesta ja kor-
keastalaadusta elidi
vahvana. Kuitenkin
arkitodellisuus esimer-
kiksirakentamisessa
Kertoo muusta.”

liikketoimintaosaamista ja vuorovaikutustai-
toja. Olennainen osa laatua on koko ketjun
moitteeton toiminta. Siind suhteessa kova-
kitisten saneeraajien aika on ohi, jos Suo-
mi mielii nousta takaisin tuottavaksi vienti-
maaksi. Tuotantoprosessin edessi tarvitaan
hieman enemman ndéyryytta.

Arkijérkikin sanoo, etti korkean koulutuk-
sen ja korkean teknologian maana suoma-
laisen vientiteollisuuden pelastus on huip-
pulaatu prosessin joka osassa. Tuotteet ja
palvelut pitda yksinkertaisesti tehdid parem-
min kuin kilpailijat.

Koulutusta ja osaamista meilld on, mutta
se ei riiti. Ajattelun ja toimintatapojen uu-
distaminen on ldhivuosina elinehto, kun
yhteiskunnan. suuret rakenneongelmat
konkretisoituvat kestévyysvajeen ja nuorten
ikdluokkien pienentymisen myoti. Jousta-
va, ketterd ja oppiva parjia aina.

Niin m
Pahastua vol niin monest:
niin monella tavalla.
Facebookissa ja Twitter,
pahoitettiin porukalla mi
Manning-herjastani. Niinkin
masti kivi. Sitd en tavoitellut.
Samalla hurskastelun
manennitykset lyotin rikki,
mielensipahoittajien  sonni
ma kirmasi villind bittiava

seisuuden, suvaitsevaisuu
lukeneisuuden ja sivistynei
den yhdistiméini pahuutta,
loutta ja fobioita vastaan.
Hieno missio; hienoa pon
kaa. Mukaan mahtui Punav
ren hipstereitd, Twitterin 1
sisteja, Setan aktiiveja ja p
oululaista dosenttia.

Luenaamuisin viittd sanomal
ted. Kalevan tietysti, tosin tiec
jo ennalta aika tarkkaan mité
né on. Sitten Hesarin ja pétte

Valitut

Ekologiaan uskovamies haltj
palauttaa vessaharjan. Pape*
osoittautul mukavammaksi

kéyttaa.




