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- Laatua on mitattava useilla
tekijoilld, kertoo Caterpillar
Financial Services -divisioo-
nan kehitysjohtaja Dan
Walsh.

Hinen mukaansa Cater-
pillar Financial Servicesilld
on kiytdssiin kuusi mittaria:
asiakkaiden tyytyviisyys,
henkildston tyytyviisyys, lii-
ketoiminnan kasvu, johtava
asema sektorillamme, tasai-
nen tuloksenteko sekd maa-
ilmanluokan ydintoiminnot.

- Niiden kehitystd seura-
taan tarkoin, Walsh kertoo.

- Kaikkien tekijoiden yh-
teisvaikutusta voidaan il-
maista tuloksentekokyvylli.
Projektin aikana tuloksemme
kasvoi 395 prosenttia, eikd
liahtétaso ollut vaatimaton,
hiin tismentai.

Cat Financial on yksi 30
miljardin dollarin liikevaih-
don Caterpillar-konsernin 27
toimintayksikosti.

Sen tehtivi on tarjota jil-
leenmyyiille ja suurille lop-
puasiakkaille rahoitusratkai-
suja, joilla edistetidin Cater-
pillarin tuotteiden menek-
kia.

Viime vuonna Cat Fi-
nancialin kokonaistuotot oli-
vat runsaat 1,9 miljardia dol-
laria. Tulos oli 287 miljoonaa
dollaria.

Suomeen Walsh tuli esit-
telemidin Cat Financialin
menetelmii ja tuloksia laatu-
projekteissaan. Hin esiintyi
maananataina Laatukeskuk-
sen Week on Excellence -ti-
laisuudessa.

Palvelualan
laatupalkinto

Cat Financial sai Yhdysval-
tain palvelualan laatupalkin-
non vuonna 2002.

Viiteen vuoteen tami pal-
kinto on jaettu vain kahdes-
ti. Toinen palkinnonsaaja on
Boeingin rahoitusyhtio.

Cat Financial sai Tennes-
seen osavaltion laatupalkin-
non 1999.

- Tami laatuprojekti alkoi
jo 1993, kun osallistuimme
ensimmiisen kerran Tennes-
seen laatukilpailuun, Saimme
kunniaa, emme palkintoa.

- Joka vuosi menimme td-
hiin kilpailuun ja viisi kier-
rosta paransimme ennen
kuin lopulta voitimme, Walsh
$anoo.

- Caterpillarissa etsitiin
systemaattisesti parhaimpia
toimintatapoja ja vksikot ot-
tavat oppia toisistaan.

- Meidiin ohellamme kon-
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Laatu palkitsee monipuolisesti

Caterpillarin rahoitusyhtio niyttia mallia koko konsernille
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Tahtdin aina korkealla. Cat Fi-
nancialin kehitysjohtaja Dan
Walsh korostaa suomalaisyri-
tyksille, ettd toiminnan kehit-
tamisessd ovat tarkeitd pitka-
jannitteisyys ja systemaatti-
nen ldhestymistapa.

sernistamme Caterpillar So-
lar -divisioona on voittanut
USA:n laatupalkinnon.

Testatut
menetelmit

Caterpillar-konsernissa kaik-
ki yksikot kehittéiviit toimin-
taansa 6 Sigma -tyopakilla eli
Motorolassa ja General
Electricissi kehitetyilld tyd-
vilineilld, joilla saadaan sys-
temaattinen lihestymistapa
prosessien parantamiseen.
Koko henkildstd, kuten
Walsh kuvaa, saadaan pun-
nertamaan samaan suuntaan
lumipalloa, joka lihtee no-
peasti kasvamaan.

Cat Financialin saadessa
USA:n laatupalkinnon sen
osoitettiin hoitaneen rahoi-
tussopimusten miirin, joka
oli 297 prosenttia suurempi
kuin projektin alussa. Tehok-
kuus oli noussut 43, asiakas-
tyytyviisyys 24 ja henkilos-
ton tyytyviisyys 31 prosent-
tia. Kaikki mittaustulokset
olivat selvisti paremmat kuin
toiseksi parhaalla.

- Havaitsimme, ettd tir-
keinti oli ottaa johtoasema
tavoitteeksi. Keskityimme ai-
na muutamaan asiaan kerral-
laan, ja niihin hyvin tasapai-
noisesti. Kaikessa korostet-
tiin selkeytti, johdonmukai-
suutta ja sitoutumista, Walsh
kertoo.

Tulos kaksinkertaistui kuudessa vuodessa

Maansiirtokoneita valmista-
va amerikkalainen Caterpil-
lar-konserni keriisi viime
vuonna 30,25 miljardin dol-
larin litkevaihdon ja teki 2,03
miljardin dollarin enniitys-
tuloksen.

Kasvu ja kannattavuus
ovat nousseet tasaisesti vuo-
sikausia suhdannevaihte-
luista piittaamatta.

Vuonna 1997 Caterpillar
teki vield vajaan 19 miljardin
dollarin liikevaihdon.

Silloin asetettiin tavoit-
teeksi, etti liikkevaihto ohit-
taa 30 miljardin dollarin ra-
jan vuonna 2005. Jo 20 mil-
jardin dollarin rajapyykin-
kin ylittiminen tuotti pit-
kiidn vaikeuksia.

Vuonna 2003 liikevaih-
doksi kirjattiin 22,76 miljar-
dia dollaria.

Tavoite saavutettiin kui-
tenkin vuotta laskettua ai-
kaisemmin. Liikevaihto ni-
mittiin kasvoi viime vuon-

na periti 7,5 miljardia dolla-
ria.

Yksistiifin dollarin halpe-
neminen toi kassaan valuut-
takurssivoittoina 515 miljoo-
naa dollaria. Vield merkitti-
vampidi oli dollarin halpe-
nemisen vaikutus kilpailu-

Caterpillar on maailman
markkinajohtaja maanra-
kennuskoneissa ja kaivosko-
neissa seki diesel- ja kaasu-
moottoreissa, kuten myos

teollisuuden kaasuturbii-
neissa.

Muutama vuosi sitten
tehty péitos laajentaa tuo-
tanto pienempiin koneisiin
ja laitteisiin on osoittautu-
nut onnistuneeksi, samoin
liiketoiminnan laajentami-
nen Kiinaan.

Cat Financial ja Cat Lo-
gistics perustettiin tasoitta-
maan suhdannevaihtelujen
aiheuttamia heilahteluja, ja
siinikin yhtié on onnistunut.



