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Suomi jai suuressa 22 maata katta-
vassa laatututkimuksessa aivan hin-
tipiihian, Maille ei annettu yhtii yk-
sittaista sijalukua, mutta Suomi oli
useissa kohdissa joko viimeinen tai
kolmen viimeisen joukossa.

Mika on Suomen laatutaso?

Tutkimuksessa mitattiin laadun
strategista merkitysta,
aatujohtamisen rooli,
aatutyokalujen kaytto seka
aatukoulutus ja kompetenssi?

vassa laatututkimuksessa aivan hin-
tiipdihan. Maille e annettu yhi yk-
sittdistd sijalukua, mutta Suomi oli
\_useissa kohdissa joko viimeinen tai
kolmen viimeisen joukossa.

"Olemme ylpeitd suomalaisesta
laadusta ja tekemisestd, mutta se ei
viilttamatti ole silla tasolla kuin itse
kuvittelemme. Oli jarkytys, ettd Suo-
men tulos oli niin paljon huonompi
kuin vertailumailla®, sanoo Suomen
Laatuyhdistyksen toimitusjohtaja
Tani Jirvinen.

TUTKIMUKSEN teki American So-
ciety for Quality viime keviiinii ja se
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oli ensimmiiinen globaali tutkimus
lajissaan. Tutkimuksessa mitattiin
laadun strategista merkitysti orga-
nisaatioissa, laatujohtamista, laatu-
tydkalujen kiyttdi seki laatukoulu-
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tusta organisaatioissa,

Huono sijoitus paljastaa, ettii Suo-
mi on menettinyt otettaan kan-
sainvillisestd kilpailusta myds nail-
Fi alueilla.

Tehtiin kevddld 2013,

Suomalalsia yrityksid mukana 151,
kokonalsotanta oli 2000 yritystd
Mukana olevat maat edustavat yli 75
prosenttia maailmantaloudesta,
Maat: Australia, Brasilia, Kanada,
Tsekki, Saksa, Sveitsi, Hollanti, Espan-
Ja, USA, Rangka, Englanti, Ukraina,
Kirgisia, Intia, Noda, Mexico, Eteld
Korea, Vendj, Kina, Arabl Emiraatit,
Romania ja Suomi

Seuraava tutkimus tehddan 2015-
2016 talvella

"Sugmi on pudonnut useissa in-
dekseissi, Olemme menossa alas-
piin aika laajalla rimamalla®, Jarvi-
NEn sanoo.

Esimerkiksi IMD-kilpailukyky-

mittauksessa Suomi putosi tini
vuonna sijalle 20 edellisvuoden si-
jalta 17. Viel4 vuonna 1997 Suomi oli
IMD-kilpailukykymittauksessa si-
jalla 7. Esimerkiksi Ruotsi oli kilpai-
lukykymittauksessa tind vuonna si-
jalla 4. Laatututkimuksessa Ruotsi
taas ei ollut mukana.

PERINTEISESTA eurooppalaises-
ta teollisuusmaasta Saksasta Suo-
mi jii laatututkimuksessa selviisti,
Vaikkapa kohdassa "laatu katsotaan
strategisesti tirkedksi ominaisuu-
deksi ja merkittaviksi kilpailuteki-
jaksi* Suomella oli huonoin sijoitus
kaikista 22 maasta. Kun katsoo Sak-
saaniin yli 30 prosenttia totesi "ndin
on", Suomessa vain 20,

Kysyttiiessd onko organisaatiol-
la standardoidut prosessit laadun-
hallintaan, vastasi yli 40 prosent-
tia saksalaisyrityksistid kylld, mutta
suomalaisyrityksistd vain 26,5 pro-
senttia.
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