M TUOTEKEHITYS & TRENDIT

Asiakastarpeesta tuotteeksi
integroidulla T&K -prosessilla

Luodakseen kestavad
menestysta yritysten on paastava
tuotekehityksessa eroon
gpavarmasta tuoteideoinnista

ja ideoiden karsinnasta.
Onnistuneelle tuotekehitykselle
on A ja O tunnistaa asiakkaiden
tarpeet ja priorisoida ne.

Uuden tuotteen tai palvelun kehittdiminen
on elintdrkedd jokaiselle organisaatiolle. Se
on elinehto kilpailukyvylle ja tulevalle
myynnille, mutta my&s itse toiminnalle.
Koko tuotanto toimii ndiden — kerran uu-
sina syntyneiden ja menestyneiden — tuot-
teiden ympdrilld. Jos tuotteet ja niille luo-
dut prosessit ovat erinomaisen hyvid, yri-
tyksen mahdollisuus olla erinomaisen kan-
nattava on myos todennakdista.

Voiko ideointi tuottaa kestévésti ja jatku-
vasti "hukkavapaita” tuotteita? Perinteinen
tapa uuden tuotteen kehittdmisessd on
kayttdd erilaisia ideointitekniikoita ja kar-
sia voittajat eri tavoin néiden tuoteideoiden

pohjalta. Menetelmé tunnetaan ideaperus-
teisena tuotekehityksend (Kuva 1).
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Asiakasliht6inen T&K

Kaikille ideointimenetelmille yhteistd
on, ettd ne eivdt takaa varmaa lopputuot-
teen onnistumista. Tiedetddn, ettd syntyy
krooninen hukka, joka on keskimaarin
20—45 prosenttia litkevaihdosta. Se on osin
nikyvi, mutta suurimmalta osin ndkyma-
tén (Juran 1992). Hukka muodostuu “ei-asi-
akastarpeen” mukaisista tuoteominaisuuk-
sista ja toteutuksen puutteista, materiaali-
hivikistd sekd vioista. Mikéédn ideointi tai
karsintamenetelma4 ei ole kyennyt ratkai-
semaan tatd ongelmaa.

Jos ongelma ratkeaisi nain, olisi helppo
ideoida loton 37 numeroa seki karsia ja pis-
teyttdd “tuotto-odotuksen” perusteella
néistd seitsemin tai vaikkapa kuusi oikein,
ja voittaa rahaa. Valitettavasti kdytanto
osoittaa, ettd onnistumisen todenndkoi-
syys on pieni, vaikka lotto-miljon&éreja ja
yksittdisid menestyneitd yrityksid onkin.
Niami eivit kuitenkaan todista ideoinnin
ja karsinnan erinomaisuutta, vaan vain sat-
tumaa.

Valitettavasti timi “kannustemenetel-
m&” innostaa edelleen yrityksid kdytta-
maédn samaa ideaperusteista ja satunnaista
menetelmdd. Aina l6ytyy ideoimalla luotu
ja esiintuotu tuote, jolla on tehty miljoonia.

Juuri nyt on tuotu esiin peli-
teollisuutta, vaikka vain koural-
linen yrityksid on kannattavia.
Menetelmé ndyttad edelleen ole-
van keskeisessi roolissa ammat-
tiopetuksessa. Miksi?

Suunnitteluketju asiakkaan
tarpeesta valmiiseen tuottee-
seen on liian pitkd ja komplek-
sinen, jotta se voitaisiin valita ja
kehittdd yhden tai edes lukuis-
ten "kriteerien” avulla unohta-
malla itse tarve.

Aukkoja perinteisessi
tuotekehityksessi

Ongelmana perinteisessa tuote-
kehityksessd on my0s, etteivit
tuotannon suunnittely, proses-
sisuunnittelu ja siirto toimin-
naksi kuulu tuotekehityksen
osuuteen. Tuotekehitys loppuu,
kun piirustukset, resepti tai vas-
taava on saatu valmiiksi. Tallai-

Ideaperusteinen T&K
Kuva |. Ideaperusteinen innovaatio ja asiakaslahtéinen
innovaatio.
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DI Eero E. Karjalaisen mukaan luovuutta tar-
vitaan yhd enemmén, jotta voidaan ratkaista
kysymykset, miksi, kuinka ja kuinka paljon
tarvitaan. Asiakkaiden tyytyvaisyys kasvaa
sekd uudet tuotteet ja itse yritys menestyvat.

sesta menettelystd syntyy suuria laatuon-
gelmia: tuote ei kdy kaupaksi, tuotteen val-
mistusprosessi on kyvyton ja T&K ei ole
vastuussa valmistusprosessin kyvykkyy-
destd. Ne aiheuttavat valtavan kilpailuky-
kyongelman ja kustannuskertyman yrityk-
selle.

Tata kustannusaukkoa kutsutaan laa-
tuaukoksi, joka muodostuu ymmaérrysau-
kosta, suunnitteluaukosta, prosessiaukos-
ta, toteutusaukosta ja mielipideaukosta
(Kuva 2). Nam4 aukot on “suljettava” eril-
lisilla osaprosesseilla.

Ymmirrysaukko tarkoittaa sitd, ettei asi-
akkaiden tarpeita ymmdrretd tai ne on liian

Suunnittelu aukko

F’uoﬂeen munnl&m
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suunnitelma
I Toteutus aukko
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[Asiakkaan mielipide tuotteestaq

Laatu-aukko I
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Mielipide aukko

Kuva 2. Laatuaukko ja ongelmien lihteet.
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rajattuja taijopa vaarid. Tuotekésite on pal-
jon laajempi, kuin yrityksessa ajatellaan.
Sithen kuulu jakelu, pakkaus, tuote, synty-
v jate, mielikuva jne. Asiakas haluaa tyy-
dyttdd tarpeensa sekd itselleen etuja tuot-
teelta ja siihen liittyvaltd palvelulta.

Suunnitteluaukko muodostuu ammatti-
maisten toimijoiden, suunnittelijoiden, vi-
noumasta. He suodattavat tietden tai tietd-
mattdén niitd asioita pois, jotka ovat asiak-
kaille tdrkeitd, ja korvaavat ne omillaan, jos
heille ei ole kerrottu selkedsti asiakkaan
arvovaatimusta.

Prosessiaukon jokainen tunnistaa. On
tuskaista aloittaa ja ylosajaa uusi tuote val-
mistusprosessin kyvyttémyyden takia. Té-
mi aukko on kiintedssad yhteydessa toteu-
tuksen aukkoon.

Toteutusaukko realisoituu heikkona
saantona, viivdstyneind toimituksina ja
lilfan suurina kustannuksina. Yleensé ta-
min aukon korjaamiseksi perustetaan Lean
Six Sigma -projekti, joka tutkii suunnitel-
man virheellisyyden ja sulkee sité.

Mielipideaukko syntyy siitd, ettd edella
kuvatut suuret aukot estévét tai tekevét vai-
keaksi markkinointikommunikoinnin asi-
akkaiden kanssa — asiakkaiden mielipide
tuotteesta ja sen toimituksesta ei ole yri-
tyksen toiveiden mukainen.

N&mé perustavaa laatua olevat aukot ai-
heuttavat suurimman osan yrityksen on-
gelmista. Huonon laadun kustannukset
nousevat 20—45 prosenttiin litkevaihdosta:
maksaa ennakoitua enemmaén viedd uudet
tuotteet tuotantoon, uudet tuotteet my0-
hidstyvitja niiden myyntitavoitteita ei saa-
vuteta. Pettyneet entiset asiakkaat jattavit
tuotteen. Markkinaosuus menee kilpaili-
joille, jotka ovat nopeampia ja joiden tuot-
teet ovat parempia.

Asiakasldahtoinen tuotekehitys-
prosessi tyydyttda tarpeet

Modernissa yhteiskunnassa ja organisaa-
tioissa on havaittu pysyvé, asiakkaisiin vai-
kuttava virheellisyys-ja kustannustaso tuo-
tettaessa tuotteita ja palveluja. Virheellisyys

Tarpaet

muodostuu puutteellisista
tuoteominaisuuksista, jotka

2. Kuinka

eivét tayta asiakkaan tarvet-
ta. Toisaalta prosessi, jolla
tuote on tuotettu, ei toimi
suunnitellulla tavalla.
Kuinka sitten voidaan ke-
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malli (Juran 1992), asiakaslah-
toinen tuotekehitys ja sithen
liitty vdt menetelmdt, tydka-
lut ja teknologiat. Suomi oli
vuonna 1984 ensimmaisid
lansimaita, jossa otettiin
kéayttoon uusi, asiakasldahtéinen innovaa-
tiomenetelmd (Diehl 1984). Menetelma tun-
netaan sen keskeisestd raportointimenetel-
mistd Quality Function Deployment (QFD)
(Karjalainen 2015, Ficalora & Cohen 2009),
mutta ei niink&dn sen keskeisestd ajatuk-
sesta — asiakas ostaa tuotteet tyydyttadk-
seen tarpeensa omien etujensa perusteella.
Uusien innovaatioiden, tuotteiden, ke-
hittdminen perustuu asiakkaan tarpeeseen
ja sen vaiheittaiseen kuljettamiseen ldpi
koko kehitysprosessin (Kuva 1). Tdmd on
analogista tehokkaan tuotannon kanssa.
Tuotannossa luovuttiin 1980-luvulla lop-
putarkastukseen ja hyviksymiseen/hyl-
kéykseen perustuvasta tuotantojirjestel-
maéstd ja siirryttiin prosessiin, jossa proses-
sin ohjauksella ennaltaehkdistéddn virhei-
den syntyminen ja kulkeutuminen alas lop-
putarkastukseen, hylkéys/hyviksymispis-
teeseen ja jopa asiakkaille.
Tuotekehitysprosessin tehtdvini on tyy-
dyttdd maksimaalisesti asiakkaan olemas-
sa olevat tarpeet ja odotukset sekd l6ytda
ndihin kestavi ratkaisu, joka huomioi myos
yrityksen tarpeet. Tastd muodostuu uni-
versaali, yleispédteva prosessi ja alaproses-
sit, joita yritys toistaa yhd uudelleen paran-
taen ja hioen sitd aivan kuten tuotantopro-
sessia. Suurin osa, 80—9o prosenttia, laatu-
puutteista ja virheistd on tdmén pééproses-
sin ja sen alaprosessien ky vyttdmyytta.
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Integroitu kokonaisuus takaa
onnistumisen

Keskeisin vaatimus tuotekehitysprosessil-
le on, etti se muodostaa integroidun koko-
naisuuden, jossa optimoidaan asiakkaan
tarpeet samalla, kun minimoidaan vaihte-
luja kustannukset. Tami vaati tehokkaan,
monitaitoisen tiimin, jonka johtaja on vas-
tuussa tavoitteista alusta loppuun asti.

Tiimin on noudatettava strukturoitua
prosessia, joka muodostuu kuvan 1 yleis-
patevistd rakenteesta. Tdmd tunnetaan
myds “brandi” -nimelld DFSS, Design for
Six Sigma (Ficalora & Cohen 2009, Creve-
ling 2003). DFSS tarjoaa selkedn mittauk-
sen ja dokumentoinnin kaikkiin edell4 ole-
viin elementteihin taaten onnistuneen pri-
orisoinnin. Integrointi ja dokumentointi
tapahtuvat laskentataulukoiden avulla. Al-
kujaan ne tunnettiin QFD:nd tai laatutaloi-
na, House of Quality.

Taulukko muodostaa yhtendisen suun-
nitteluketjun, jossa edellisen prosessivai-
heen ulostulo on seuraavan vaiheen sisddn-
meno (integraatio). Taulukko rakentuu nel-
jastd kysymyksestd: mitd, kuinka, kuinka
paljon janditd yhdistavista efektistd (Kuva
3) (Karjalainen 2015, Ficalora & Cohen 2009).

Jokainen yksittdinen taulukko on sidot-
tu toinen toisiinsa muodostaen ketjun ja
samalla kuljettaen sekd priorisoiden asia-
kasta ja hdnen tarvettaan ldpi koko inno-
vaatioketjun (Kuva 4).

Taulukoihin on koottu tieto ja keskeiset
pdédtokset, jotka ovat tulosta lukuisten eri-
laisen suunnittelutyokalujen synnyttamis-
td padtoksistd ja informaatioista.

Asiakasldhtoisen tuotekehityksen ja
QFD-taulukoiden tehtdva ei ole pelkdstddn
informaation dokumentointi, vaan ne var-
mistavat, ettd kaikki tuotetyd on todella teh-
ty. Pddtokset on esitetty selkedsti ja ytimek-
kéadsti, mitddn tuloksia ei ole menetetty tai
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> hylétty. Jokin asia voi olla prioriteetiltaan

alhaisempi, mutta sitd ei saa pudottaa
pois tai muokata ilman perustelua.

Taulukot integroivat yleisen ymmar-

KIIVA FETI AHANEA/ITIKEN ADKISTO

ryksen kaikista tuotteen ominaisuuk-
sista, ja ne on sidottu asiakastarpeeseen.
Kuitenkin kaikkein tarkein tehtéva tau-
lukoilla on tiukka ja luja priorisointi, jo-
ka kuljettaa asiakkaan tarpeen ldpi in-
novatiivisen prosessin rikastaen asia-
kastarvetta. Ndin syntyy tekninen ym-
mérrys tuotteen ja prosessin suunnitte-
lusta, niille asetetuista vaatimuksista ja
siitd, miten ndma ominaisuudet synnyt-
tavit suuremman markkinaosuuden, li-
sddvdt myyntid sekd vahentavat laatu-
kustannuksia.

Asiakasldht6inen tuotekehitys ei mer-
kitse luovuuden vihenemistd. Pdinvas-
toin luovuutta tarvitaan yhd enemman,
jotta voidaan ratkaista kysymykset, mik-
si, kuinka ja kuinka paljon tarvitaan. Asi-
akkaiden tyytyvéisyys kasvaa ja sekd
uudet tuotteet ettd yritys menestyvit. B
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